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Poslovni uspjeh tvrtke Upgrade d.o.o temeljen je na ispunjavanju o€ekivanja i postizanju
zadovoljstva nasih kupaca i zainteresiranih strana kvalitetnim izvodenjem radova i usluga iz podruéja
djelatnosti postujuéi sve aspekte zastite okolisa. Politika kvalitete provodi se u skladu sa sljedeé¢im
postavkama:

e Struéno i odgovorno obavljanje poslova, uz sustavno ispunjavanje obveza uskladenosti sa
zakonskim zahtjevima, zahtjevima tehni¢ke regulative i ugovorne dokumentacije te posebnih
zahtjeva kupaca, uz zastitu njihovog interesa;

« Stalno poboljavanje kvalitete proizvoda i usluga radi postizanja zadovoljstva kupca stavljajuci
na prvo mjesto kvalitetu, sigurnost, pouzdanost i zastitu okolisa;

o Usvajanje i razvijanje novih proizvoda, usluga i tehnologija u okviru poslovanja organizacije;
e Sprjeavanje oneci$c¢enja i racionalno koristenje energije;
e Zadrzavanje dostignutog polozaja na trziStu i teznja za Sirenjem na podrugju cijele Hrvatske.

o Utvrdene su jasne odgovornosti za sve zaposlenike, imaju odgovarajuéa ovlastenja i znanja za
ispunjenje tih odgovornosti, kao i razvijanje svijesti o znacaju i utjecaju njihovog rada na kvalitetu
i zastitu okolisa;

« Utvrdeni su svi procesi koji se odnose na djelatnost upravljanja, osiguranje resursa, kontrole
kvalitete, zastite okoliSa i realizacije proizvoda i usluga;

 Dokumentirane su i primijenjene metode koje osiguravaju djelotvorno planiranje, upravljanje i
realizaciju tih procesa te njihovo stalno poboljSavanje;

o Neprekidno poveéanje ukupne tehni¢ke i struéne razine uz stalnu izobrazbu nasih zaposlenika
te odrzavanje i poboljSavanje primijenjenog sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem;

e S otpadom razli¢itih kategorija postupamo na zakonski utemeljen, tehnoloski i ekoloski prihvatljiv
nacin, osmisljavajuéi korisne nagine izravne uporabe $to veceqg dijela otpada;

« Pratimo dozivljaj kupca, a ocjenu uspjeSnosti rada daju nasi kupci, te svako prispjelo kriti€ko i
objektivno mislijenje primamo i isto nam predstavlja polaziSte za poboljSanje kvalitete i
uéinkovitiju zastitu okolisa;

e Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem integriramo u cjeloviti poslovni sustav primjenjujui
zahtjeve normi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, uz trajno poboljSavanje njegove uéinkovitosti i
djelotvornosti. To uklju€uje izbor i stalni nadzor nad vanjskim dobavlja¢ima s ciljem osiguravanja
kvalitetnih ulaznih materijala u svrhu realizacije kvalitetnih proizvoda i usluga.

Duznosti su i obveze svih zaposlenika u tvrtki Upgrade d.o.0. upoznavanje s utvrdenom
politikom kvalitete i zastitom okolisa. Jednako tako obveze su trajno provodenje i poboljSavanje
kvalitete proizvoda i usluga, unapredivanje sustava upravljanja te shvaéanje vaZznosti ostvarenja
postaviljenih ciljeva.
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